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POSTANOWIENIA UMOWY

1. Definicje

Uzyte w niniejszych ogélnych warunkach terminy oznaczaja;

Umowa- umowa na wykonanie i/lub montaz towaru bedacego przedmiotem umowy
zgodnie zzamdwieniem;

Towar- Produkty oferowane przez Wykonawce;

Wykonawca - Firma MONTERS Natalia Chwil;

Zamawiajacy - Podmiot zamawiajacy ustugi u Wykonawcy;

Montaz-  zamocowanie mechaniczne okien lub innych zaméwionych towaréw w

miejscu do tego przeznaczonym najcze$ciej za pomoca tacznikéw montazowych (np:
kotew, kotkow montazowych) oraz piany poliuretanowe;.

Demontaz - usuniecie starej stolarki w celu zamontowania w jej miejsce
stolarki nowej. Zdemontowana stolarka nie nadaje sie do ponownego uzytku.

Obrébka tynkarska - Uzupetnienie ubytkéw we wnece okiennej powstatych podczas
demontazu starej stolarki, tynkiem gipsowym typu knauf lub podobnym. W zakres
obrobki tynkarskiej nie wchodzi: wygtadzenie $cian gtadzig, malowanie ani
prostowanie nierdwno wykonanych szpalet.

2. Obowiazki Wykonawcy

2.1 Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy, na zasadach
okreslonych w zakresie ustug i dostawy towaréw oraz Postanowieniach umowy.

2.2 Wykonawca wykona ustuge w terminie okre$lonym w umowie, jako konkretny
tydzien roku kalendarzowego w ktorym przypada dany dzien.

2.3 Wykonawca moze wykonywaé Umowe przy pomocy podwykonawcow, za ktérych
dziatania ponosi odpowiedzialno$c¢.

3. Obowiazki Zamawiajacego

3.1 Zamawiajacy zobowigzuje sie wplaci¢ zaliczke na zasadach ustalonych z
Wykonawca w dniu zawarcia umowy.

ptatna jest w dniu podpisania umowy, za$ kolejne wg ustalen pomiedzy stronami.

3.3 Zamawiajacy zobowigzuje sie udostepni¢ lokal/budynek, w ktérym zlecit
Wykonawcy wykonanie przedmiotu zaméwienia wg Umowy.

3.4 W przypadku nie udostepnienia lukalu/budynku lub odmowy Zamawiajacego
wykonania przez Wykonawce przedmiotu umowy lub jej cze$ci w dniu ustalonym
miedzy stronami, Zamawiajacy traci prawo do wykonania danej ustugi przez
Wykonawce i zostanie obarczony kosztami ewentualnego kolejnego przyjazdu
Wykonawcy w celu wykonania danej ustugi.

3.5 W przypadku wykonywania ustugi poza terytorium Polski, po stronie
Zamawiajacego lezy zapewnienie pracownikom \Wykonawcy noclegéw w czasie
trwania wykonywania ustugi.

3.6 Zamawiajacy winien zabezpieczy¢ mieszkanie przed kurzem i brudem. we
wiasnym zakresie. Wykonawca nie sprzata mieszkania po montazu.

4.Platnosci

4.1 Zamawiajacy ptaci za przedmiot zaméwienia na zasadach okreslonych wUmowie.
4.2 W przypadku gdy Umowa przewiduje cze$ciowq przedptate wg Umowy,
Zamawiajacy pozostatg nalezno$¢ ureguluje gotdwka w dniu. odbioru przedmiotu
umowy (chyba ze ustalone bytoinaczej).

4.3 Nieuregulowanie naleznosci w terminie stanowi podstawe do naliczania odsetek w
wysokosci0,1% od wartosci Zamdwienia za kazdy dzien opdznienia.

4.4 W przypadku braku otrzymania zaliczki, Wykonawca zastrzega sobie prawo do
zmiany warunkéw umowy zwlaszcza jezeli chodzi o terminy a nawet wstrzymac
realizacje zamowienia.

4.5 Do chwili uiszczenia petnej kwoty wg. Umowy przez Zamawiajacego wtascicielem
przedmiotu umowy jest Wykonawca.

4.6 Wszystkie kwoty na umowie przedstawione sa wPLN (polski zioty).

4.7 W przypadku ptatnosci w innej walucie niz PLN (polski ztoty) wptate nalezy uiscic
w przeliczeniu na odpowiednig walute wg kursu zakupu ALIOR BANK S.A z
kolumny ,KUPNO” oraz ,PIENIADZE".

4.8 Wszelkie koszty wykonywania ptatnosci zwlaszcza poprzez przelewy bankowe
bierze na siebie Zamawiajacy.

4.9 W przypadku wykonywania ustugi poza granicg Polski, Wykonawca wystawia
Zamawiajacemu Fakture uproszczong bez podatku VAT. Po stronie Zamawiajacego
jestewentualne (zgodnie z przepisami w danym kraju) opodatkowanie ustugi w miejscu
potozenia nieruchomosci (art. 28e ustawy VAT).

5. Termin realizacji wykonania Umowy

5.1 Termin realizacji Zaméwienia wg Umowy liczony jest od dnia zaksiggowania
zaliczki.

5.2 Wykonawca zastrzega sobie prawo do przesunigcia terminu wykonania umowy nie
wiecej niz 0 14 dni z przyczyn niezaleznych bez konsekwencji. Zamawiajacy bedzie
informowany o takich przesunieciach.

5.3 Z tytutu niedotrzymania terminu wykonania przedmiotu umowy z zastrzezeniem
punktu 5.2, zamawiajacy ma prawo dochodzenia kary umownej w wysokosci 0,1%
wartosci dokonanych przez Zamawiajacego wptat za kazdy dzien zwioki, nie wiecej
jednak niz kwote dokonanych wptat.

5.4 Termin realizacji zamowienia moze ulec opdznieniu z powodu dziatania sit
wyzszych np. mrozy uniemozliwiajgce prawidtowy montaz, kataklizmy, kleski
zywiotowe, porywiste wiatry itp.

6. 0dbiér zaméwienia

6.1 Zamawiajacy o$wiadcza ze odbierze ustuge lub towar osobiscie lub przez inng osobe przez
niego upowazniona.

6.2 Przed rozpoczeciem prac montazowych (w przypadku takiej ustugi) Zamawiajacy lub osoba
przez niego upowazniona, wraz z Brygadzista ekipy montujacej dokonujg odbioru technicznego
Towaru, potwierdzonego protokotem odbioru technicznego na kwote wg Umowy.

6.3 Po zakonczeniu ustugi prac montazowych (jezeli wystepuije), brygadzista ekipy montujacej
wraz z Zamawiajacym lub osobg przez niego upowazniong dokonujg odbioru prac montazowych
podpisujac Protokot Koficowy.

6.4 Osoby dokonujace odbioru koicowego zobowigzane sg do stwierdzenia ewentualnych wad
jawnych.

6.5 W przypadku stwierdzenia wad, Zamawiajacy lub osoba przez niego upowazniona wraz z
Wykonawca lub brygadzista ekipy montujacej, s zobowigzani do zaznaczenia ich na protokole.
6.6 Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuniecia ewentualnych wad w ciggu 21 dni od momentu
spisania protokotu usterkowego, niemniej jednak Zamawiajacy rozlicza sie w stu procentach w
dniu odbioru przedmiotu Umowy.

7.Gwarancja

7.1 Wykonawca udziela na stolarke okienng PCV gwarancji na okres 5 lat i 2 lata na stolarke
okienng drewniana. Na stolarke drzwiowa oraz ustugi montazowe udzielana jest gwarancja na
okres rok czasu od dnia odbioru stolarki.

7.2 Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia, regulacji i konserwacji okien i oku¢, uszkodzen
mechanicznych z winy uzytkownika, uszkodzen spowodowanych niewtasciwg eksploatacjg lub
uszkodzen spowodowanych przez sity wyzsze np. wiatr, pozar, powddz, deszcz, praca budynku.
7.3 Za nieuzasadnione wezwanie do usuniecia usterek lub usterek spowodowanych przez
zamawiajacego nieprawidtowa eksploatacja, Wykonawca ma prawo obcigzy¢ Zamawiajacego
kosztami wykonania naprawy, dojazdu i wynagrodzenia pracownikdw.

7.4 Stolarka okienna sprzedawana przez firme Chwil posiada odpowiednie badania w ktérych
deklaruje whasciwosci oferowanej stolarki, jednak nalezy pamieta¢ ze warunki w naturze moga,
bywa¢ bardziej skrajne niz te na ktére odpornos¢ deklaruje producent na podstawie badan. W
takich przypadkach wzywanie do reklamacjiuznaje si¢ za bezzasadne.

7.5 Wykonawca nie daje gwarancji na wartos¢ wspotczynnika przenikania ciepta piany
montazowej oraz listwy parapetowej. Jedynie wtasciwe wykonczenie elewacji (docieplenia) na
obwodzie okna ograniczy powstawanie mostkow termicznych w tym miejscu.

7.5 Zamawiajacy moze podnosic roszczenia z tytutu gwarancji dopiero w chwili uiszczenia petnej
kwoty wg Umowy.

7.6 Z chwilg wydania Kupujacemu przedmiotu niniejszej Umowy, przechodzi na niego ryzyko
utraty lubuszkodzenia.

7.7 Reklamacje dotyczace szyb rozpatrywane beda na podstawie Normy PN-EN 1279-1 oraz
1279-6 ktére zawieraja kryteria dotyczace oceny jakosci optyczneji wizualnej oszklenia.

7.8 Nabywca jest zobowigzany do odnotowania w Protokole Odbioru wszelkich zauwazonych
zarysowan, sttuczen lub innych uszkodzen mechanicznych dostarczonych okien i szyb
zespolonych i pojedynczych. Brak takich adnotacji moze by¢ podstawg do odrzucenia przez
wykonawce ewentualnych reklamaciiiinnych roszczen wynikajacych z obecnosci tych wad.

8. Odstapienie od umowy

8.1 Wykonawca moze odstapi¢ od Umowy w przypadku gdy Zamawiajgcy nie uiscit umowionej
optaty za okna, w tym takze zaliczkilub nie dotrzymywat warunkow tych ptatnosci.

8.2 Wykonawca moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny do daty wykonania
Zamowienia przez Wykonawce.

8.3 W przypadku odstapienia od umowy przez Wykonawce bez podania przyczyny, Wykonawca
zaptaci odsetki od wptaconej kwoty w wysokosci 0,01% za kazdy dzieh od podpisania Umowy do
odstapienia od umowy.

8.4 Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie jednego dnia kalendarzowego od
daty zawarcia umowy, jednakze Zamawiajacy upowaznia Wykonawceg do zatrzymania zaliczki
wg Umowy.

8.5 Jezeli zamawiajacy odstapi od Umowy po uptywie jednego dnia kalendarzowego od dnia
podpisania Umowy, Wykonawca ma prawo dochodzi¢ zwrotu dodatkowych kosztow
poniesionych w zwigzku z realizacjg Umowy, biorgc pod uwage ze okna produkowane sg pod
Sciste wymiary oraz konkretne potrzeby Zamawiajacego, w przypadku rezygnacji
Zamawiajacego z umowy Stolarka jest dla Wykonawcy bezuzyteczna i musi ponies¢ za nig
koszt.

8.6 Nie majg zastosowania USTAWA z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw
konsumentéw o mozliwosci odstapienia od umowy w terminie 10 dni ze wzgledu na sytuacje z
pkt 8.5 oraz fakt ze Zamawiajacy przed podpisaniem umowy otrzymuje od Wykonawcy oferte z
ktéra moze zapoznaé sie pod jego nieobecno$¢. Oferta taka jest takze do wgladu publicznego na
stronie internetowej wykonawcy. Dodatkowo ustuga wymiany okien uznawana jest jako praca
konserwatorska dotyczaca nieruchomosci zatem w tym przypadku takze nie stosuje sie w/w
przepisow.

9. Postanowienia koficowe

9.1 Wszystkie dokumenty o ktérych mowa w postanowieniach umowy wymagaja pisemnej formy
pod rygorem niewaznosci.

9.2 Umowa okre$la w petni prawa i obowigzki stron oraz zastepuje wszystkie ustne i pisemne
uzgodnienia poczynione podczas negocjowania warunkéw wykonania ustugi.

9.3 Ewentualne spory powstate na tle wykonania przedmiotu Umowy strony poddadza
rozstrzygnigciu przez Sad Powszechny wiasciwy dla miasta stotecznego Warszawy.

9.4 Zamawiajacy o$wiadcza, ze zapoznat si¢ i akceptuje tre$C postanowienia umowy oraz
zawarto$¢ karty obmiaru znajdujaca sig na rewersie.

9.5 Umowa zostata sporzadzona w dwach jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.



	Page 1
	Page 2



