OGOLNE WARUNKI GWARANCJI NA WYROBY Z KAMIENIA NATURALNEGO ORAZ AGROMARMURU

1. Firma MONTERS zwana w dalszej czesci Sprzedajgcym, w trosce o wysokg jakos¢ oferowanych wyrobow przy zachowaniu
prawidtowego montazu oraz wiasciwych zasad uzytkowania i konserwacji zgodnie z ,,zasadami eksploatacji”, w przypadku
wystgpienia wad fizycznych w wyrobach Sprzedajgcego, Kupujgcemu przystuguje stosowne Swiadczenie gwarancyjne
przy uwzglednieniu ponizej podanych zasad.

2. Sprzedajacy udziela Kupujgcemu gwarancji na swoje wyroby, liczonej od dnia udokumentowanego zakupu na okres 1
roku.

3. Dostarczony wyréb moze réznic sie od prébki na wzornikach odcieniem, uktadem i przebiegiem zytkowania oraz
wielkoscig granulatu.

4. Ze wzgledu na naturalne ( niezalezne od Sprzedajgcego) wiasciwosci oferowanych wyrobow dopuszcza sie zywicowanie,
klejenie, szpachlowanie, uzupetnianie ubytkdw, podklejanie siatkg powierzchni wyrobu i nie podlega to reklamacji

5.  Reklamacji podlega tylko wyrdéb, ktéry nie zostat zamontowany, w zwigzku z tym Kupujacy jest zobowigzany do
doktadnego zapoznania sie ze stanem technicznym produktu.

6. Zgodnie z ogdlnymi warunkami umdw sprzedazy, udzielona gwarancja nie zwalnia Kupujgcego od dokonania
jakosciowego i ilosciowego odbioru wyrobow.

7. W wypadku montazu wyrobow Sprzedajgcego samodzielnie przez Kupujacego lub przez firmy remontowo-budowlane na
zlecenie Kupujacego badz przez firmy wskazane przez Sprzedajgcego, petng odpowiedzialnos$¢ za wykonane roboty
montazowo-budowlane ponosi Kupujacy badz w/w firmy wykonujgce ustuge montazu.

8. Dowodem udzielenia gwarancji jest dowdd zakupu (faktura lub paragon), ktérg Sprzedajgcy wystawia Kupujgcemu.
Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest zachowanie dowodu zakupu oraz zaptacenie w catosci ceny za
zakupione produkty Sprzedajgcemu.

9. Serwis gwarancyjny dokona ogledzin i oceny zasadnosci reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od daty zgtoszenia
reklamacji; dokona napraw uznanych wad w mozliwie najkrétszym terminie, nie dtuzszym niz 30 dni roboczych od daty
ogledzin wyrobdw.

10. Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy przedstawiciel Sprzedajgcego zgtosi sie w uzgodnionym terminie celem
zatatwienia reklamacji i nie moze tej czynnosci dokonac z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego. Termin zatatwienia
reklamacji przedtuza sie wowczas o czas wynikajgcej stad zwtoki, jezeli Kupujacy dwukrotnie uniemozliwi dokonanie
naprawy, uwaza sie, ze zrezygnowat on z roszczen gwarancyjnych.

11. W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji, wszystkie koszty z tym zwigzane ponosi Kupujacy.

12. Wady ujawnione w okresie gwarancyjnym, a bedgce wynikiem nie przestrzegania zasad prawidtowego transportu,
przechowywania, montazu, uzytkowania i konserwacji automatycznie prowadzg do utraty gwarancji. Gwarancja traci
waznos$é takze w przypadku niewtasciwej naprawy lub przerdbki dokonywanej przez osoby nieupowaznione. Gwarancja
rowniez nie obejmuje wad wyniktych z uszkodzen mechanicznych.

13. Gwarancja na sprzedany towar nie wyfgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajgcych z
niezgodnosci towaru z umowa.

14. Gwarancja nie obejmuje: B Uszkodzen mechanicznych powstatych po odbiorze wyrobu na skutek niewtasciwego
uzytkowania, zaniedban, nieprawidtowego obchodzenia sie z wyrobem, Zle zabezpieczonego wyrobu w transporcie,
niewtasciwego sktadowania; @ Uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwej, niezgodnej z ,zasadami eksploatacji i
konserwacji wyrobow z kamienia naturalnego” (np. uzycie do mycia niewtasciwych srodkéw lub uzycie do czyszczenia
ostrych narzedzi); Réznice w tonacji kolorystycznej (patrz pkt. 3); Naturalne zmiany barwy kamienia pod powtokami
lazurujgcymi, spowodowane dziataniem promieni stonecznych; Uszkodzenia powstate w skutek zdarzen losowych i klesk
zywiotowych takich jak np. pozar, dewastacja, wtamanie, powddz itp.; Uszkodzenia wynikte z niestabilnos$ci muréw; Z
innych przyczyn zawinionych przez Uzytkownika;

15. W przypadku, gdy wada wyrobu jest nieusuwalna lub jej usuniecie spowodowatoby obnizenie jakosci wyrobu, zatatwienie
reklamacji moze nastgpi¢ za zgodg Kupujgcego przez obnizenie ceny.

16. Na wniosek Kupujgcego, Sprzedajacy zobowigzuje sie udostepni¢ w formie pisemnej wytycznych odnosnie ,,zasad
eksploatacji i konserwacji wyrobdéw z kamienia naturalnego”, , zasad montazu” oraz ,zasad transportowania i
sktadowania”.

17. Gwarancja ma charakter umowy i strony zgodnie wykluczajg odmienne uregulowania.

18. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

19. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w dziale handlowym Sprzedajgcego lub jego Dystrybutora.



